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ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN  

I. GELTUNGSBEREICH 
1. Diese Geschäftsbedingungen gelten für Verträge über die mietweise Überlassung von Hotelzim-

mern zur Beherbergung sowie alle in diesem Zusammenhang für den Kunden erbrachten weiteren 

Leistungen und Lieferungen des Hotels (Hotelaufnahmevertrag). 

Der Begriff „Hotelaufnahmevertrag“ umfasst und ersetzt folgende Begriffe: Beherbergung-, Gast-

aufnahme-, Hotel-, Hotelzimmervertrag. 

 

2. Die Unter- oder Weitervermietung der überlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen als 

Beherbergungszwecken bedürfen der vorherigen Zustimmung des Hotels in Textform. 

 

3. Allgemeine Geschäftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher aus-

drücklich in Textform vereinbart wurde. 

 

II. VERTRAGSABSCHLUSS, -PARTNER, VERJÄHRUNG 
1. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel zustande. Die 

Leamwirt Fuchs KG übermittelt eine schriftliche Bestätigung, durch deren Annahme durch den 

Kunden der Vertrag zu Stande kommt. Es bedarf hierzu keiner Rückbestätigung durch den Kunden. 

 

2. Vertragspartner sind die Leamwirt Fuchs KG und der Kunde. Hat ein Dritter für den Kunden be-

stellt, haftet er dem Hotel gegenüber zusammen mit dem Kunden als Gesamtschuldner für alle 

Verpflichtungen aus dem Hotelaufnahmevertrag, sofern dem Hotel eine entsprechende Erklärung 

des Dritten vorliegt. 

 

3. Alle Ansprüche gegen das Hotel verjähren grundsätzlich in einem Jahr ab dem gesetzlichen Verjäh-

rungsbeginn. Schadensersatzansprüche verjähren kenntnisunabhängig in fünf Jahren, soweit sie 

nicht auf einer Verletzung des Lebens, des Körpers, der Gesundheit oder der Freiheit beruhen. 

Diese Schadensersatzansprüche verjähren kenntnisunabhängig in zehn Jahren. Die Verjährungs-

verkürzungen gelten nicht bei Ansprüchen, die auf einer vorsätzlichen oder grob fahrlässigen 

Pflichtverletzung des Hotels beruhen. 

 

III. LEISTUNGEN, PREISE, ZAHLUNG, AUFRECHNUNG 
1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die vereinbarten 

Leistungen zu erbringen. 

 

2. Der Kunde ist verpflichtet, die für die Zimmerüberlassung und die von ihm in Anspruch genomme-

nen weiteren Leistungen vereinbarten bzw. geltenden Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch 

für vom Kunden veranlasste Leistungen und Auslagen des Hotels an Dritte. Die vereinbarten Preise 

schließen die jeweilige gesetzliche Umsatzsteuer ein.  

 

3. Das Hotel kann eine Zustimmung zu einer vom Kunden gewünschten nachträglichen Verringerung 

der Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder der Aufenthaltsdauer des Kunden 

davon abhängig machen, dass sich der Preis für die Zimmer und/oder für die sonstigen Leistungen 

des Hotels erhöht. 
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4. Mit Zustandekommen des Vertrages ist eine Anzahlung bis 30 Tagen vor Anreise zur Zahlung fällig. 

Die Höhe wird in der Reservierungsbestätigung festgelegt. 

Die Restzahlung erfolgt vor oder während des Aufenthaltes, oder spätestens bei Abreise in der ak-

tuellen Landeswährung EURO.  

 

5. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinsen in 

Höhe von derzeit 8% bzw. bei Rechtsgeschäften, an denen ein Verbraucher beteiligt ist, in Höhe 

von 5% über dem Basiszinssatz zu verlangen. Dem Hotel bleibt der Nachweis eines höheren Scha-

dens vorbehalten. 

 

6. Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung oder 

Sicherheitsleistung in Form einer Kreditkartengarantie, einer Anzahlung oder Ähnlichem zu verlan-

gen. Die Höhe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine sind in der dem Kunden zugestellten 

Bestätigung vermerkt. Bei Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen für Pauschalreisen bleiben 

die gesetzlichen Bestimmungen unberührt. 

 

7. Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskräftigen Forderung gegenüber einer Forde-

rung des Hotels aufrechnen oder verrechnen. 

 

8. Bei erworbenen Gutscheinen ist immer der Wert des gekauften Gutscheines ausschlaggebend, 

auch wenn dieser nicht explizit auf dem Gutschein angegeben ist. Sollte sich bis zum Zeitpunkt der 

Einlösung des Gutscheines der Preis erhöhen, ist der entsprechende Aufpreis zu entrichten.  

 

9. Der Kunde hat keinen Anspruch darauf, dass sein Aufenthalt verlängert wird. Das Hotel kann einer 

Verlängerung jederzeit zustimmen, trifft dazu aber keine Verpflichtung. Kann der Kunde am Tag 

der Abreise das Hotel nicht verlassen, weil durch unvorhersehbare außergewöhnliche Umstände 

(Bsp.: extremer Schneefall, Hochwasser, o.ä.) sämtliche Abreisemöglichkeiten gesperrt oder nicht 

benutzbar sind, kann der Aufenthalt für die Dauer der Unmöglichkeit der Abreise mit Zustimmung 

des Hotels verlängert werden. Eine Reduktion des Entgelts für diese Zeit ist nicht möglich. Das Ho-

tel ist berechtigt mindestens jenes Entgelt zu berechnen, das dem gewöhnlichen verrechnetes 

Preis in der Nebensaison entspricht.  

 

IV. RÜCKTRITT DES KUNDEN (ABBESTELLUNG, STORNIERUNG) / NICHTINANSPRUCHNAHME 

DER LEISTUNGEN DES HOTELS (NO SHOW) 
1. Ein Rücktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag bedarf der Zustimmung 

des Hotels in Textform. Erfolgt diese nicht, so ist der vereinbarte Preis aus dem Vertrag auch dann 

zu zahlen, wenn der Kunde vertragliche Leistungen nicht in Anspruch nimmt. 

 

2. Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Rücktritt vom Vertrag in 

Textform vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zurücktreten, ohne Zahlungs- 

oder Schadensersatzansprüche des Hotels auszulösen. Das Rücktrittsrecht des Kunden erlischt, 

wenn er nicht bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum Rücktritt gegenüber dem Hotel in Text-

form ausübt. 
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3. Eine kostenfreie Stornierung ist bis 30 Tage vor Anreisetermin möglich. Bei Stornierung unter 30 

Tagen vor Anreise erheben wir 80% und bei Stornierung unterhalb 7 Tagen vor Anreise erheben 

wir 95% und bei Nichtanreise werden 100% Stornokosten berechnet. Dem Kunden steht der Nach-

weis frei, dass der vorgenannte Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Höhe entstanden ist. 

Bei Gruppenbuchungen gelten andere Stornierungsbedingungen, welche in der Reservierungsbe-

stätigung festgelegt werden.  

 

4. Der Vermieter kann fallweise anbieten, bei Stornierung durch den Kunden aus triftigem Grund, 

den Aufenthalt auf einen späteren Termin kostenfrei umzubuchen, auch innerhalb von 30 Tagen 

vor Anreise.  

 

5. Kann der Kunde am Tag der Anreise nicht im Hotel erscheinen, weil durch unvorhersehbare außer-

gewöhnliche Umstände (Bsp.: extremer Schneefall, Hochwasser, o.ä.) sämtliche Anreisemöglich-

keiten unmöglich sind, ist der Kunde nicht verpflichtet das vereinbarte Entgelt für die Tage der An-

reise zu bezahlen. Die Entgeltzahlungspflicht für den gebuchten Aufenthalt lebt ab Anreisemög-

lichkeit wieder auf, wenn die Anreise innerhalb von drei Tagen wieder möglich wird.  

 

6. Reist der Kunde vorzeitig ab, so ist das Hotel berechtigt, das volle vereinbarte Entgelt zu verlangen.  

 

7. Erkrankt ein Kunde während seines Aufenthalts im Hotel, so wird der Hotelbetreiber auf Wunsch 

des Kunden oder dessen Notfallkontaktes für ärztliche Betreuung sorgen. Anfallende Kosten wer-

den zu 100% dem Kunden oder bei Tod dessen Rechtsnachfolger angerechnet.  

 

V. RÜCKTRITT DES HOTELS 
1. Wird eine vereinbarte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auch nach Verstreichen einer vom 

Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel zum Rücktritt vom Ver-

trag berechtigt. 

2. Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag außerordentlich 

zurückzutreten, beispielsweise falls höhere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende 

Umstände die Erfüllung des Vertrages unmöglich machen; 

- Zimmer oder Räume schuldhaft unter irreführender oder falscher Angabe vertragswesentlicher 

Tatsachen, z.B. zur Person des Kunden oder zum Zweck seines Aufenthaltes, gebucht werden; 

- das Hotel begründeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Hotelleistung 

den reibungslosen Geschäftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Öffentlich-

keit gefährden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzu-

rechnen ist; 

- der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig ist; 

- ein Verstoß gegen oben genannte Ziffer I Nr. 1 vorliegt. 

- der Kunde eine ansteckende Krankheit oder eine Krankheit, die über die Beherbergungsdauer hin-

ausgeht, befallen wird oder sonst pflegedürftig wird.  

 

3. Bei berechtigtem Rücktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf Schadensersatz. 

 

VI. ZIMMERBEREITSTELLUNG, -ÜBERGABE UND -RÜCKGABE 
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1. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer, soweit dieses nicht 

ausdrücklich in Textform vereinbart wurde. Wünsche des Kunden finden nach Möglichkeit Berück-

sichtigung. 

 

2. Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 14:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfügung. 

Der Kunde hat keinen Anspruch auf frühere Bereitstellung. 

 

3. Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spätestens um 10:00 Uhr geräumt zur 

Verfügung zu stellen. Danach kann das Hotel aufgrund der verspäteten Räumung des Zimmers für 

dessen vertragsüberschreitende Nutzung bis 16:00 Uhr 50% des vollen Logispreises (Listenpreises) 

in Rechnung stellen, ab 16:00 Uhr 100%. Vertragliche Ansprüche des Kunden werden hierdurch 

nicht begründet. Ihm steht es frei, nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein wesentlich niedri-

gerer Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist. 

 

4. Schäden, die vom Kunden im vermieteten Zimmer oder im Hotelbereich (innen wie außen) verur-

sacht werden, sind von ihm zu tragen. Alle Zimmer sind Nichtraucherzimmer, ein Hinweis darauf 

ist in jedem Zimmer angebracht. Bei Verstoß gegen dieses Verbot werden dem Kunden die Kosten 

für Reinigung des Zimmers in Rechnung gestellt. 

 

5. Das Hotel kann dem Kunden eine adäquate Ersatzunterkunft (gleicher Qualität) zur Verfügung stel-

len, wenn dies dem Kunden zumutbar ist, besonders wenn die Abweichung geringfügig und sach-

lich gerechtfertigt ist. Eine sachliche Rechtfertigung ist beispielsweise dann gegeben, wenn der 

Raum/die Räume unbenutzbar geworden ist/sind, bereits einquartierte Kunden ihren Aufenthalt 

verlängern, eine Überbuchung vorliegt oder sonstige wichtige betriebliche Maßnahmen diesen 

Schritt bedingen. Allfällige Mehraufwendungen für das Ersatzquartiert gehen auf Kosten des Ho-

tels.  

 

VII. HAFTUNG DES HOTELS 
1. Das Hotel haftet für seine Verpflichtungen aus dem Vertrag. Ansprüche des Kunden auf Schadens-

ersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schäden aus der Verletzung des Lebens, 

des Körpers oder der Gesundheit, wenn das Hotel die Pflichtverletzung zu vertreten hat, sonstige 

Schäden, die auf einer vorsätzlichen oder grob fahrlässigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen 

und Schäden, die auf einer vorsätzlichen oder fahrlässigen Verletzung von vertragstypischen 

Pflichten des Hotels beruhen. Einer Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetzlichen Ver-

treters oder Erfüllungsgehilfen gleich. Sollten Störungen oder Mängel an den Leistungen des Ho-

tels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unverzügliche Rüge des Kunden bemüht sein, 

für Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die Störung 

zu beheben und einen möglichen Schaden gering zu halten. 

 

2. Für eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen. Für 

Wertgegenstände, Bargeld usw. übernimmt das Hotel keinerlei Haftung. 

 

3. Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf einem Hotelparkplatz, auch gegen 

Entgelt, zur Verfügung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei Ab-

handenkommen oder Beschädigung auf dem Hotelgrundstück abgestellter oder rangierter Kraft-

fahrzeuge und deren Inhalte haftet das Hotel nicht, außer bei Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit. 
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Für den Ausschluss der Schadensersatzansprüche des Kunden gilt die Regelung der vorstehenden 

Nummer 1, Sätze 2 bis 4 entsprechend. 

 

VIII. TIERHALTUNG 
1. Tiere sind gegen Vergütung im Hotel erlaubt. Der Kunde ist verpflichtet, das mitgebrachte Tier 

während seines Aufenthalts ordnungsgemäß zu verwahren bzw. zu beaufsichtigen.  

 

2. Der Kunde muss über eine entsprechende Tierhaftpflichtversicherung oder Private Haftpflichtver-

sicherung verfügen, die auch möglich verursachte Schäden durch das Tier deckt. Das Hotel kann 

jederzeit den Nachweis dieser Versicherung einfordern.  Der Kunde haftet dem Hotel gegenüber 

zur ungeteilten Hand für den Schaden, den mitgebrachte Tiere anrichten. Der Schaden umfasst 

insbesondere auch jene Ersatzleistungen des Hotels, die das Hotel gegenüber Dritten zu erbringen 

hat.  

 

3. In Salons, Gesellschafts- und Restauranträumen sind Tiere nur mit ausdrücklicher Zustimmung des 

Hotels erlaubt. Im Wellnessbereich ist Tieren der Aufenthalt nicht gestattet.  

 

IX. SCHLUSSBESTIMMUNGEN 
1. Änderungen und Ergänzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser Allgemeinen Ge-

schäftsbedingungen sollen in Textform erfolgen. Einseitige Änderungen oder Ergänzungen durch 

den Kunden sind unwirksam. 

 

2. Erfüllungs- und Zahlungsort ist Hopfgarten im Brixental (Leamwirt Fuchs KG).  

 

3. Ausschließlicher Gerichtsstand – auch für Scheck- und Wechselstreitigkeiten – ist im kaufmänni-

schen Verkehr der gesellschaftsrechtliche Sitz der Leamwirt Fuchs KG. Sofern ein Vertragspartner 

keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der gesellschaftsrechtliche 

Sitz des Hotels.  

 

4. Dieser Vertrag unterliegt österreichischem formellen und materiellen Recht unter Ausschluss der 

Regeln des Internationalen Privatrechts (insb. IPRG und EVÜ) sowie UN-Kaufrecht.  

 

5. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen unwirksam oder nich-

tig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen nicht berührt. 

Im Übrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften. 

 

6. Prospekte, Werbeschreiben und Preislisten werden mit größter Sorgfalt erstellt. Dennoch sind Irr-

tümer, Druck- und Rechenfehler vorbehalten.  

 

7. Der Kunde erklärt sich mit Abschluss des Reisevertrages einverstanden, dass seine persönlichen 

Daten gespeichert werden und zu weiteren Werbezwecken verwandt werden.  

 

8. Für die Einhaltung von evtl. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsvorschriften ist der Kunde 

selbst verantwortlich. 
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